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Opbouw presentatie

 Betalen met de telefoon

◦ Google Wallet / Google Pay

 Klantenkaarten

◦ Opslaan in Google Wallet

◦ Alternatieven

 Enkele klantenkaarten

◦ Kaarten en apps

◦ Wat zijn de voordelen?



Wat is Google Wallet?

 Een digitale portemonnee
 Beveiligd en persoonlijk
 Betalen
 Klantenkaarten / cadeaukaarten
 Wachtwoordmanager (Google account)
 Kaartjes openbaar vervoer
 Toegangskaartjes
 Vaccinatiebewijzen en testgegevens
 Digitale autosleutels
 (Nog) niet alles overal beschikbaar
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Betalen met de telefoon

 Telefoon dient een NFC-chip te hebben

 Contactloos verbinding met 

betaalapparaat

 Afhankelijk van bedrag telefoon alleen 

aan of ook ontgrendelen

 Telefoon tegen of in de buurt van 

betaalautomaat houden

 Indien gelukt, boodschap op scherm en 

op betaalautomaat



Rabobank

 Rabo Wallet gestopt per 1 augustus 2022

 Volledig over op Google Pay/Wallet (en Apple Pay)

 Alleen geschikt voor betalingen naar zakelijke rekeningen

 In Rabo app Google Pay activeren

 In Google Wallet kunnen betaalkaarten worden 

geactiveerd

 Eén kaart is standaard, andere kaarten kunnen per 

betaling worden geselecteerd



Andere banken

 ABN Amro ook gestopt met eigen wallet
◦ Google Pay / Apple Pay

 ING deels eigen wallet
◦ Apple: Apple Pay

◦ Android: ING Mobiel Betalen App

 ASN deels eigen wallet
◦ Apple: Apple Pay

◦ Android: ASN Mobiel Betalen App

 SNS deels eigen wallet
◦ Apple: Apple Pay

◦ Android: SNS Mobiel Betalen App



Veiligheid mobiel betalen (Google Pay)

 Ontvanger is een zakelijke klant (geregistreerd bij KvK 

en met zakelijke bankrekening)

 Limiet te betalen bedrag

 Limiet bedrag waarboven telefoon ontgrendeld moet 

worden (meestal €50)

 Limiet aantal betalingen zonder telefoon te ontgrendelen

 Winkel heeft geen toegang tot persoonlijke gegevens 

 Winkel heeft geen toegang tot nummer betaalpas!



Skimmen van pas of telefoon

 Contactloos zakkenrollen

 Mogelijk als pas is geactiveerd voor contactloos betalen

 Telefoon: scherm moet minimaal aanstaan (veiliger!)

 Kleine bedragen zonder pincode

 Grote bedragen met pincode

 Daders te traceren

◦ Inschrijving KvK nodig voor betaalautomaat (identiteitsfraude)

◦ Betaalrekening te traceren (katvangers)



Voorkomen / beperken van skimmen

 Contactloos betalen via pas uitzetten

 Bedrag verlagen

 Speciale portemonnee / hoesje voor pas

 Voorkom dat pincode bekend wordt

◦ Let op meekijkers

◦ Gebruik pas niet bij dubieuze pinautomaten

◦ Druk bij een pinautomaat na afloop nog enkele willekeurige toetsen in

 In de praktijk nauwelijks aanwijzingen dat het gebeurt

 Andere betaalmiddelen ook niet 100% veilig

 Fraude buiten eigen schuld vaak vergoed door de bank



Klantenkaarten



Klantenkaarten in Google Wallet

 Eenvoudig en overzichtelijk opslaan

 Scannen of handmatig toevoegen

 Soms trucje nodig: scannen van digitale kaart op andere 
telefoon of tablet

 Handmatig te sorteren, bv:

◦ Belangrijkste bovenaan

◦ Alfabetisch

 Samen met je partner of anderen dezelfde kaart 
gebruiken!



Alternatieven voor klantenkaarten

Stocard

 Bekendste

 Klantenkaarten

 Aanbiedingen



Alternatieven voor klantenkaarten

OK
 Klantenkaarten

 Cadeaukaarten

 Kortingsbonnen

 Folders

 Tickets



Alternatieven voor klantenkaarten

MijnKassabon
 Klantenkaarten

 Kassabonnen

 Budgettool

 Weinig gebruikers

 Nog doorontwikkeld?



Gebruik verschillende apps

App Downloads Google Play

Google Wallet > 500.000.000

Stocard > 10.000.000

OK > 500.000

MijnKassabon > 50.000



Enkele klantenkaarten

 Waarom klantenkaarten?



Enkele klantenkaarten

 Waarom klantenkaarten?
◦ Winkel
 Loyaliteit klanten – komen vaker terug

 Nieuwe klanten binnenhalen met kortingen / voordelen

 Data verzamelen over koopgedrag

 Direct mailing

◦ Klant
 Voordeeltjes

 Gemak

 Klantenkaarten vaak gecombineerd met klanten-app

 Wat kun je er mee?

 Welke (financiële) voordelen zijn er?



Albert Heijn (Bonuskaart)

 Uitgebreide app

 Veel mogelijkheden



Albert Heijn: voordelen klantenkaart

 Bonusproducten (geen lid → bonuskaart bij kassa)

 Sparen voor producten en kortingen

◦ Ovenschalen, bewaarbakjes, messensets, servies, uitgaan, enz., enz.

 Persoonlijke Bonus Box (kies extra bonusaanbiedingen)

 Koopzegels (€49 inleg, €52 uitbetaald)

◦ Te gebruiken om aan de kassa te betalen!

 Premium abonnement (€12 per jaar)

◦ Dubbel zo snel sparen (ook koopzegels en airmiles)

◦ Standaard 10% korting op biologische producten

◦ Extra keuzes persoonlijke Bonus Box



Albert Heijn: mogelijkheden app

 Alle spaaracties in beeld

 Overzicht bonusaanbiedingen (en eerder gekocht!)

 Folders

 Recepten

◦ Zoeken op ingrediënten

◦ Bewaren favorieten

 Zoeken op producten, volledig assortiment

 Boodschappenlijstje maken

 Producten scannen in de winkel

 Alle kassabonnen



Vomar (Klant is Koning)

 Veel beperktere app

 Sparen (KIK-punten)

 Recepten

 Folders



Vomar: voordelen

 KIK-punten: 6% opslag van Vomar.

◦ Elk aantal uit te betalen, niet aan de kassa!

 Sparen voor een (aangesloten) club (0,5% van omzet)

 Overige spaaracties = zegels plakken



Lidl (Lidl Plus)

 Beperkte app (Lidl Plus)

 Favoriete filiaal

 Stand spaarmeter

 Voordelen/coupons

 Folders

 Recepten (website)

 Webshop (website)



Lidl: voordelen

 Spaarmeter (maandelijks sparen voor gratis producten), 

bv:

◦ Gratis zak sla/slamelange bij €70

◦ Gratis witlof bij €130

◦ Gratis sperziebonen bij €190

◦ 5% korting op volgende aankoop bij €350

 Kortingscoupons

 Extra voordeel (uitgaan, abonnementen, vakantie)



Kruidvat

 App met digitale of plastic

klantenkaart

Voordelen:

 Sparen voor gratis producten (1 punt per euro)

◦ Veel kopen voor kleine cadeaus

 bv Gliss Kur shampoo = 600 pt

 Extra korting (clubacties in folder of op website)



Etos (Etos Extra)

 App met digitale of plastic
klantenkaart

Voordelen:

 Sparen voor gratis producten (1 punt per euro)

◦ Al of niet met bijbetaling

◦ Minder punten per product dan bij Kruidvat?

 Etos merkproducten 2e halve prijs (excl. geneesmiddelen)

 Gratis advies mond-, huid- en gezondheidsexperts

 Winacties



Gamma (GAMMAplus)

 App met digitale of plastic klantenkaart

 Info in app (klussen, webshop)

 Kassabonnen

Voordelen

 Sparen: €1 → 1 punt → waarde €0,01 (1% korting)
◦ Punten verlopen na 1 jaar!

 Gratis op maat zagen hout (ander €0,50 per zaagsnede)

 2 uur gratis aanhanger voor vervoer aankopen 



Praxis (Praxis Plus)

 App met digitale klantenkaart

 Info in app (klussen, webshop)

Voordelen

 Regelmatig Praxis Plus kortingsbonnen

 Speciale Praxis Plus aanbiedingen

 Af en toe korting sparen met Pluspunten (€7,50 korting na 4x €37,50 kopen)

 1 jaar extra garantie op aankopen

 90 dagen tijd om aankopen te retourneren

 Ook Airmiles sparen (automatisch indien kaarten gekoppeld)

 2 uur gratis aanhanger voor vervoer aankopen 



Conclusie

 Betalen met de telefoon is even veilig als of veiliger dan 

andere betaalwijzen

 Geheim houden pincode ook hier van groot belang

 Klantenkaarten zijn eenvoudig op te slaan en te 

gebruiken in Google Wallet 

 Er zijn meerdere alternatieven voor opslaan van 

klantenkaarten

 Voordelen van klantenkaarten zijn wisselend per winkel 

→ kijk zelf goed wat je er aan hebt!
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