Verkrijgen persoonlijke OV-chipkaart via internet

1. Verkrijgbaarheid

a. De OV-chipkaart kunt u op twee manieren verkrijgen.

b. Door middel van het invullen van een formulier verkrijgbaar bij de balie van een vervoersbedrijf en daar inleveren/opsturen.

c. Hetzelfde formulier via internet aanvragen en vervolgens ingevuld opsturen. 
U krijgt hier alleen maar een handleiding hoe u uw persoonlijke OV-chipkaart kunt verkrijgen



2. Voorbereiding
In enkele stappen vraag u een OV-chipkaart aan, hier heeft de volgende zaken voor nodig

a. Een digitale foto van u zelf.
U kunt die maken d.m.v. uw webcam of anders met uw digitale camera. Nadat u deze gemaakt hebt moet u  deze foto wel opslaan.
Ook kunt u een bestaande foto uit mijn afbeeldingen halen, een vakantiefoto bijvoorbeeld.

b. Kunnen betalen met Ideal.

c. Een Nederlands postadres bezitten.
 Let wel  alleen als u aan bovenstaande voorwaarden voldoet kunt u de OV-chipkaart online aanvragen



3. Stap 1 van de online aanvraag van uw OV-chipkaart 

a. Ga naar www.

 HYPERLINK "http://www.ov-chipkaart.nl/"
ov

 HYPERLINK "http://www.ov-chipkaart.nl/"
-

 HYPERLINK "http://www.ov-chipkaart.nl/"
chipkaart

 HYPERLINK "http://www.ov-chipkaart.nl/"
.nl  

b. Klik in dit scherm op Favorieten 

c. En klik vervolgens op Persoonlijke OV-chipkaart kopen 
U ziet dat u in een scherm Stap 1: Introductie,  terecht gekomen bent. Lees dit scherm aandachtig . Scroll naar onderen en klik op Volgende stap



4. Gegevens invullen
U bent aangekomen in het scherm , Stap 2: Vul gegevens kaarthouder in.

a. Hier vult u de gegevens in van de persoon die met de kaart gaat reizen.

b. Na deze gegevens ingevuld te hebben klikt u op Zoek adres

c. Adres wordt verder automatisch ingevuld,vul nu de overige gegevens in

d. Klik op Volgende stap



5. De digitale foto maken en uploaden/bijvoegen
U bent nu aangekomen in Stap 3.

a. Vul bij de vraag heeft u een digitale foto ja in

b. Klik op Volgende stap

c. Lees dit scherm en klik onderin op de knop Bladeren

d. Zoek in uw map afbeeldingen een foto waar u op staat of die u eerder met uw webcam gemaakt hebt

e. Klik nu op Toon foto

f. Zet het doorzichtig kader op het gezicht van de door u gekozen foto

g. Klik op Toon resultaat

h. In het nieuwe venster wordt de foto getoond die op uw OV-chipkaart komt. U kunt nu alsnog voor een andere foto kiezen

i. Klik op Volgende stap



6. Automatisch opladen
u bent nu in het scherm automatisch opladen, Lees dit scherm aandachtig, klik op de blauwe links.

a. Klik onderin het scherm bij “Wilt u nu automatisch opladen aanvragen voor u persoonlijke OV-chipkaart”, op één van de drie keuze mogelijkheden

i. Ja met € 10 per keer(naar stap 5 gegevens rekeninghouder)

ii. Ja met € 20 per keer  enz.
Deze optie is aan te bevelen als u van de kaart ook gebruik wilt maken bij NS reizen  en automatisch opladen. Staat er minder op de kaart en wilt met de trein moet u eert op het station uw kaart opladen.

b. Klik op Volgende stap



7. Rekening aangeven
in het scherm waar u nu aangekomen bent geeft u aan van wiens rekening er afgeschreven dient te worden bij het opladen van uw kaart.

a. Selecteer wie de rekeninghouder is. Klik op de kaarthouder en rekeninghouder zijn dezelfde persoon of kies de andere mogelijkheid

b. Klik op Volgende stap en vul in het nu aangekomen scherm uw bank in. Als u op het driehoekje naast ABN/Amro kunt u een ander bank uitkiezen.

c. Vul eronder uw rekeningnummer in.

d. Klik nu op het vierkantje bij machtiging. Hier geeft u een machtiging af als het tegoed van uw kaart onder de € 5 komt, automatisch het door u gekozen oplaadbedrag af te schrijven

e. Klik op Volgende stap



8. De controle van uw aanvraag
In het scherm wat u nu viool u heeft ziet u wat u ingevuld heeft. Zitten daar fouten in kunt u terug gaan naar de stap die bij de fout hoort. Klik hiervoor bovenin het scherm op het desbetreffende nummer van de stap. Wanneer u uw muisaanwijzer zonder te klikken op het nummer van de stap zet ziet u middels de scherminfo die dan verschijnt wat de stap inhoud.
bent u akkoord

a. Klik in het vierkantje ik ga akkoord enz. 

b. Klik vervolgens in het vierkantje eronder ik ga akkoord enz.

c. Klik op Volgende stap



9. Betaling
U bent nu aangekomen in het venster betaling. U ziet daar de prijs van de kaart en aangevinkt staat dat u middels IDEAL betaald.

a. Klik op Volgende stap

b. U bent in het IDEAL venster aangekomen. In feite ziet u het aanmeld venster van uw bank, waar uw gebruikersnaam en wachtwoord (ING) in moet vullen. Bij RABO komt in het RABO inlogvenster

c. Nadat u uw betaling afgerond hebt krijgt u de boodschap dat het gelukt is. Uw kaart krijgt u binnen veertien dagen thuis gestuurd.



10. Activeren.

a. Als u automatisch opladen heeft aangevraagd moet u automatisch opladen nog op uw OV-chipkaart zetten bij een ophaalautomaat. Ophaalautomaten treft u aan bij een aantal winkels waaronder Primera(Swifterbant en Dronten) AH(Dronten) C1000(Dronten)


b. Werking Ophaalautomaat

i.  Stop uw kaart in de automaat, 

ii. kies voor 'Ophalen bestellingen' en volg de instructies. 

iii. Automatisch opladen wordt dan op uw OV-chipkaart gezet en werkt nu.
U kunt ook activeren bij balies van Arriva, GVB, GVU, HTM, NS, RET of Veolia. Neem dan het volgende mee: de bevestigingsbrief van automatisch opladen, uw OV-chipkaart en een geldig legitimatiebewijs (paspoort, identiteitskaart of Nederlands rijbewijs). Let op: u kunt niet iemand anders sturen. De baliemedewerker zet automatisch opladen op uw OV-chipkaart. Vanaf dat moment werkt automatisch opladen



11. Reizen op saldo bij de NS
Om met uw OV-chipkaart te kunnen reizen op saldo bij NS moet u eerst 'Reizen op Saldo' aanvragen. Dit moet u doen omdat u een keuze moet maken of u 1e klas of 2e klas wilt reizen.
Voor reizen op saldo in de tram, bus of metro hoeft u dit niet te doen.
Om uw OV-chipkaart geschikt te maken voor reizen op saldo bij NS zijn twee handelingen nodig: 

a.  Aanvragen: 
U vraagt reizen op saldo aan bij NS via www.ns.nl of bij NS Klantenservice 0900-2021163 (€ 0,10 p.m.). U geeft dan meteen aan of u eerste of tweede klasse wilt reizen. Bij uw aanvraag via internet of klantenservice kunt u ook aangeven dat u uw reisgegevens op Mijn NS wilt inzien. 

b.  Activeren: 
Korte tijd na de aanvraag krijgt u bericht dat u reizen op saldo kunt activeren op uw kaart. U gaat dan met uw kaart naar een NS-kaartautomaat of NS-servicebalie. Het reizen op saldo is dan geactiveerd. 
Met voldoende saldo op uw kaart, kunt u nu reizen en betalen bij NS.


12. Tenslotte
Ik wens u veel plezier met uw OV-chip kaart. Het instappen met de kaart geeft geen problemen, het uitstappen helemaal niet.
Denk eraan dat u bij het uitstappen ook nog iets moet doen met de kaart.
Voor vragen kunt u terecht op www.ov-chipkaart.nl 
    

Ad Drenth 30-09-2010 
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